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1. Apanaszkezelési szabalyzat célja

A Muller Drogéria Magyarorszag Kereskedelmi Bt. — 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 8/a.
addszam: 22367488-2-44- a tovabbiakban Muller Drogéria/Forgalmazo -, Ugyfelei
panaszkezelési igényeinek magasabb szint(i kielégitése és hatékony kezelése érdekében
alakitotta ki az alabbi szabalyzatot.

2. Aszabalyzat alapelvei

2/a, A panaszok teljes kéri Kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve:

A Muller Drogéria szamara a legfontosabb, hogy vasarléi mindig elégedettek legyenek a
megvasarolt termékekkel. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes korlien, egyenld
eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidkat hordozhat az egész
haldézat szamara. A Muller Drogéria a panaszkivizsgalast kovetéen kotelezi magat, hogy
olyan valaszt ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes korl kivizsgalasanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megoldasara vonatkozé intézkedésekre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara és tajékoztatja a vasarlot, milyen
jogorvoslati lehet8ségek kozul valaszhat a panaszanak tovabbi kivizsgalasa érdekében.

2/b, A panaszkezelésre vonatkozdé féldrajzi rugalmassag elve:
A Miller Drogéria a jogszabalyi kotelezettségein tul, vallalja vasarléi maximalis

elégedettségének elOsegitésére, hogy a panaszt befogadja minden magyarorszagi
Uzletében, fuggetlenll attol, hogy a vasarldonak éppen melyik Uzletben keletkezett konkrét
panasza.

3. Aszabalyzat hatalya

3/a, személyi hatélya:

Jelen szabdlyzat hatalya kiterjed minden magyarorszagi Muller Drogéria lzletben dolgozé
vezetd munkatarsra és a kozponti ugyfélszolgalat panaszkezeléssel foglalkozé
munkatarsaira, akik kotelesek megismerni jelen szabalyzat rendelkezéseit és azok
betartasaért személyes felel§sséggel tartoznak.

3/b, targyi hatalya:
A szabalyzat hatalya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre

terjed ki. Jelen szabalyzat nem terjed ki a panasznak nem min@sulé bejelentések kezelésére.

4. Részletes rendelkezések

4/a Fogalmak

A panasz:

A panasz a panaszos (természetes személy) Miller Drogéridval szemben el8terjesztett
kifogasa, mely a Muller Drogéria, illetve annak érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru panaszos részére torténd forgalmazéasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik és egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszlintetésére iranyul, ide nem értve a kellékszavatossag,
termékszavatossag vagy jotallas korében benyujtott igényt.



Kérjuk ugyfeleinket, hogy kifogasaikat els6sorban a 4/b pontban jelzett elérhetéségeinken
jelentsék be.

Nem mindsul panasznak, ha az Ugyfél a Miller Drogériatol altalanos tajékoztatast,
véleményt, vagy allasfoglalast igényel.

A panaszos:

Panaszos lehet minden olyan, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény (Fgytv.)
alapjan fogyaszténak min6sulé vasarld, aki a Muller Drogéria kiskereskedelmi egységében
vasarolt, szolgaltatast vett igénybe, vagy vasarlasi, informacidszerzési szandékkal kereste
fel valamelyik Uzletét, honlapjat, Facebook oldalat, illetve nézte, olvasta, hallotta barmely
hirdetését. Panaszosnak mindsul az a fogyasztd is, aki részt vett valamely, a Muller Drogéria
altal szervezett nyereményjatékban.

Minéségi kifogas:

A Maller Drogéria altal forgalmazott termékek mindségével szemben tett fogyasztoi
bejelentés, melynek keretében a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igenyét
érvényesitheti.

Jétallas:

A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésére a 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendeletben felsorolt
fogyasztasi cikk tulajdonosa jogosult, feltéve, hogy fogyasztonak mindsul. Fogyasztonak
mindsul a szakmaja, onallo foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

4/b, A panasz bejelentésének mddja:

- szGbeli panasz:
- személyesen barmelyik Uzletben, az adott Uzlet nyitvatartasi idejében (az lzletek
elérhetb6ségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza)
- telefonon keresztil az lzletek nyitvatartasi idejében (a telefonszamokat a 4. sz.
tartalmazza)

- irdsbeli panasz:
- postai uton (1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 8/a,)
- elektronikus levélben (kapcsolatfelvételi Grlap:
https://www.mueller.co.hu/kontakt/)
- Uzletinkben, a vasarlok konyvébe tett irasbeli panasszal nyitvatartasi idében (az
Uzletek elérhet8ségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza)

4/c, Panaszkezelési hataridék:

Az irdsbeli panaszokat a Miller Drogéria a jogszabalyban eléirt 30 naptari napon belul
érdemben megvilaszolja. irasbeli panaszként kezeljiik a fenti elérhetéségre kiildétt postai
leveleket is. Uzleteinkben a fogyasztok szdméra mind a vasarlék kényvébe, mind mas
formatumban leadott irasbeli bejelentéseket is panaszként kezelunk.

A szdébeli panaszokat a Muller Drogéria lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja, s
amennyiben ez nem lehetséges, vagy valamelyik fél ragaszkodik hozza, akkor a szdbeli
panaszrol jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet lehetdség szerint a fogyasztd egyetértése,
illetve mindkét fél alairasa mellett véglegesiti és egy példanyat a fogyasztonak atadja.


https://www.mueller.co.hu/kontakt/

Amennyiben ez utébbi nem lehetséges, akkor a jegyz6konyvet legkésébb a szdbeli panaszra
adott valasszal egy id6ben kuldi ki — legkés6bb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

Ajegyz6konyv felvételekor a Muller Drogéria legalabb az alabbi adatokat rogziti:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyz6konyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd
alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
sz6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

4/d, A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa téritésmentes! A panasz kivizsgaldsa az Osszes ide vonatkozo
koralmeény figyelembevételével torténik. A panasz uUgyintézésének nyelve magyar. A
panasszal kapcsolatos dontésekben nem vehet részt a Miller Drogéria olyan alkalmazottja,
aki sérelmezett az intézkedésben vagy dontésben részt vett.

4/e, A panaszkezelés folyaman az lgyféltél kérhetd adatok:

- neve

- lakcime, székhelye, levelezési cime

- telefonszama

- értesités médja

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

- panasz leirdsa, oka

- panaszos igénye

- a panasz kivizsgaldasahoz szukséges dokumentumok masolata
- a panasz kivizsgaldsahoz szukséges termék

- meghatalmazott tgyfél esetén érvényes meghatalmazas

- minden egyéb adat vagy korulmény ismertetése, amely a panasz kivizsgalasahoz
szUkséges lehet.

Az ugyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatésag és a hatékony lgykezelés
miatt van szlkség.

4/f, A panaszkezelés folyamata:

Szdébeli panasz: szobeli panasz esetén — ha a panasz nem orvosolhaté azonnal, vagy
valamelyik fél kérésére - jegyz6konyvet kell felvenni. A panasz megvalaszolasa a
panasztételtél szamitott — torvényben eldirt — 30 naptari napon belil érdemben megtorténik.



frasbeli panasz:

Vasdrlok konyvi bejegyzes: A vasarlok konyvébe tett panaszt a torvényben eldirt 30 naptari
napon belll megvalaszolja.

Elektronikus levél: Az elektronikus levélben érkezett panaszokat a Miller Drogéria kozponti
ugyfélszolgalata valaszolja meg. Hataridd: 30 naptari nap

Postai level: A postan érkezett panaszokat a Muller Drogéria kdézponti Ugyfélszolgalata
valaszolja meg. Hatarid6 30 naptari nap.

A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:

A Muller Drogéria a panaszlgyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd és egyértelm
indoklassal ellatva és azt irasba foglalva a 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridén
belll tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozld irat jogszabalyra hivatkozik,
a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell.

Panaszkezeléssel kapcsolatos Ugyintézési felel6sségi korok:

A Muller Drogéria panaszkezelési rendszerébdl és folyamataib6l adédodan az alabbi
személyek jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

- Ertékesitési vezetd

- Terlleti értékesitési vezetd

- Uzletvezet6

- Uzletvezet6 helyettes

- Részlegvezetd

- Fépénztaros

- Kozponti tgyfélszolgalat munkatarsai

5. Minéségi kifogas

Min&ségi kifogast is érinté panaszok esetében ki kell tolteni a ,Jegyzékonyv a fogyasztd
mindéségi kifogasairol” nevli nyomtatvanyt, fluggetlenul attél, hogy a panasz irasbeli vagy
szbbeli. A jegyz6konyv tartalmat a 19/2014 NGM rendelet szabalyozza.

A mindéségi kifogasok megtételére a polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztonak a
megvasarolt termékre vonatkozé szavatossag és jotallasi joga érvényesitése kapcsan van
lehet6sége.

6. Kellékszavatossagi jogok fogyasztdi szerz6dés esetén

Hatariddk, bizonyitas

A 2014. marcius 15-t6l hatalyos Uj polgari torvénykonyv alapjan minden Uj termékre 2 év
kellékszavatossag vonatkozik fogyasztoi szerz6dés esetén. A fogyasztdi szerz6dés akkor jon
létre, amikor Gzletlinkben természetes személy terméket vasarol.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl szoélé 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a Ptk. vonatkozé rendelkezéseit Ugy



egésziti ki, hogy a kellékszavatossagi igények érvényesitésére rendelkezésre allo 2 évet az
alabbi két részre tagolja:

A szavatossag 2 évének elsé évében az esetleges hibak esetén a Mduller Drogéria vagy a
fogyasztd igényének megfeleléen vagy vele megegyezve intézi a termékkel kapcsolatos
minéségi kifogast, vagy lehet6sége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem
rendeltetésszerd haszndlata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas
kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

Ha a termék vasarlasat koveté 1 év utan észlelik a meghibasodast a bizonyitasi kényszer
mar a fogyasztot terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a
hiba oka gyartasi eredetl-e, vagy pedig mas) neki kell bizonyitania (pl. szakvéleménnyel),
hogy a hiba mar a vasarlas pillanataban is benne volt a termékben.

A kotelezett a fogyasztd kifogasarol jegyz6konyvet koteles felvenni, ennek masolatat a
fogyasztonak at kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszto igényének teljesithetéségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 5 munkanapon belil koteles
értesiteni a Fogyasztot.

A kellékszavatossagi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Mliller
Drogérianak - masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A fogyasztd kérheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat is, illetve a fogyaszt6 a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridével nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara egyebekben a Ptk. és a 373/2021.(VI1.30.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7. Jo6tallas
Jotallasi jogok és hatarid6k fogyasztoi szerz6dés esetén

A 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet alapjan egyes tartds fogyasztasra rendelt termékekre a
Mdaller Drogéria koteles jotallast vallalni, amennyiben a fogyaszté a vasarlaskor kapott
jotallasi jeggyel, vagy ennek hianyaban a vételar megfizetését igazolé bizonylattal igazolja,
hogy a terméket a Muller Drogéria Uzletében vasarolta. A jotallas a vasarlas helyén, illetve a
Muller Drogéria valamennyi, Ugyfelek kiszolgalasara nyitva allo helységében érvényesithetd.

A Mdller Drogéria a fogyasztd kifogasarol jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a
fogyasztonak at kell adni.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Miller Drogérianak
- masik joétallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet. A fogyasztd kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is,
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illetve a fogyaszt6 a szerz8déstél elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A jétallasi jog érvényesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet terhelik.

A jogszabalyon alapuld, kotelez6 jotallas id6tartama savos elrendezésu:

e 10000 Ft-250 000 Ft-ig 2év
e 250000 Ftfelett 3év

A jotallasi idd a termék, fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a
forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.
Amennyiben a fogyaszté a terméket az atadastol szamitott 6 hénapon til helyezi zembe,
akkor a jétallas kezd6 id6pontja a termék atadasanak a napja.

Ha a fogyasztd a jotallasra kotelezett termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (Uzembe
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A termék kijavitasaval, illetve a javitas idejével a jotallasi id6 meghosszabbodik, mig a
kicserélt termék (vagy annak egy része) tekintetében a jétallas Ujraindul. A kijavitas soran a
fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

A Kkijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy a kicserélést
legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Amennyiben a kijavitasra vagy cserére atvett termék
javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon belll elvégezni, legkés6bb a 15. napon kételes
értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhaté elkésziiltének idejér6l. Amennyiben az ily médon
meghosszabbitott hataridé meghaladja a 30 napot, a 30. napot kdévetd 8 napon belll — a
fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban — koteles a forgalmazé a terméket kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérol szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a meghibasodott termék elsé javitasa alkalmaval a javité szolgalat
megallapitja, hogy a termék nem javithaté, a termék kicserélését vagy a vételar
visszafizetését 8 napon belil teljesiteni kell. (nincs lehet6ség arleszallitast felajanlani)

Ha a jétallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése (arleszallitas, kijavitds, kijavittatas)
hianyaban - a negyedik alkalomnal a forgalmazé koteles a terméket 8 napon belll
kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamla vagy nyugta)
feltintetett vételarat 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A 10 kg-nal nehezebb, tomegkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem szallithato, vagy
rogzitett bekotésli termékek esetében a javitas elsédlegesen a helyszinen torténik, de ha a



javitas az Uzemeltetés helyszinén nem végezheté el, akkor a le és felszerelés, valamint a
szallitas koltségei a kotelezettet terhelik.

A kotelezd jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait (kilondsen a szavatossaggal
Osszeflggd jogait) nem érinti. Amennyiben a fogyaszténak a jotallassal kapcsolatos
mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy nem megfeleléen rendezte, a fogyasztod jogosult a
regionalis szinten m(kodtetett békéltetd testllet eljarasat kezdemeényezni.

A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kozil barmely eset
bizonyithat6:

o Atermék hibaja nem rendeltetésszerl hasznalat miatt jelentkezett;

o Aterméket szakszer(tlenul helyezték tzembe;

o Atermék hibajat tulfeszultség, haldzati hiba, elemi kar okozta.

A jogszabaly altal meghatarozott jotallas ala tartozé termékek korét a szabalyzat 1. szamu
mellékletet tartalmazza.

8. Jogérvényesités

8/a, Avasarlé tovabbi jogérvényesitési lehetdségei

A panasz elutasitdsara, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az ugyfél a kovetkezd testlletekhez,
hatésagokhoz fordulhat:

e Amennyiben a Miller Drogéria panaszkezelési vagy minéségi kifogaskezelési
tevékenysége nem a fogyasztdé megelégedésére tortént, vagy a fogyasztd panaszat
vagy mindségi kifogasat a Mdller Drogéria elutasitotta, a fogyasztd a terlletileg
illetékes regionalis Békéltetd Testliletek ingyenes eljarasat a 2. szamu mellékletben
megjelolt elérhetéségek valamelyikén kezdeményezheti. A regionalis Békéltetd
Testuletek és az egyes régidkhoz tartozé varmegyék listajat megtaldlhatja barmely
magyarorszagi Uzletinkben, valamint a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-
teruleti-honlapjai honlapon. Az ehhez hasonlé ligyekben a fogyasztonak lehetésége
van birésaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szdmara
megfeleld eredményt.

e Amennyiben a Muller Drogéria a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd
szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott id6ben, vagy
érdemben valaszt az irasban vagy szoban kozolt panaszra, megtévesztette a
fogyasztoét, esetleg mas, a fogyasztévédelemmel Osszefliggd jogszabalysértést
kovetett el), a fogyaszté a lakdhely szerint illetékes févarosi és varmegyei
Kormanyhivatalhoz fordulhat. Kormanyhivatalok elérhetbsége:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

e A Mualler Drogéria kereskedelmi tevékenységét érinté kifogassal ugyfeleink
megkereshetik az Uzlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyz8i hivatalt is.

8/b, Kapcsolédd mellékletek:

o 2 Melléklet: Békéltetd Testlletek elérhetéségei


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

9. Adatkezelés

9/a, Jogalapok

e a fogyaszto €s vdllalkozds kozotti szerz6des keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossdgi €s jotdlldsi igények intézésenek eljgrdsi szabdlyairo!
sz0l6 19/2014. (IV.29) NGM rendelet

o gfogyasztovédelemrélszolo 1997. évi CLV. térvény

e g kereskedelemrdlszolé 2005. évi CLXIV. térvény

o A fogyaszto es vdllalkozds kozotti, az druk adadsvételére, valamint a digitdlis
tartalom szolgdltatasdara és digitalis szolgdltatasok nyujtasdara irdanyulo
szerzodesek reszletes szabalyairol szolo 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet

9/b, A panaszok nyilvantartasa:

A Muller Drogéria minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilonos figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas céljat
szolgaljak, ezen kivil nem szolgalhatnak egyéb adatgy(ijtési célt. A panaszt benyujté tgyfél
adatait a Muller Drogéria a 9/a pontban felsorolt jogszabalyok vonatkozé rendelkezései
alapjan kezeli.

A nyilvantartas moédja kozpontilag torténik.

10. Szabalyok a fogyaszt6 altal visszahozott hibatlan termékekre vonatkozéan

A Miiller Drogéria els6dlegesen fontosnak tartja a vasarlok Muller Drogéria altal forgalmazott
termékekkel kapcsolatos elégedettségét.

Annak ellenére, hogy a hatalyos magyar jogszabalyok a vallalkozasokat nem kotelezik arra,
hogy a fogyaszté Aaltal visszahozott hibatlan terméket visszavegyék, a Miller Drogéria
kulonleges jogot biztosit a fogyasztok szamara. A Muller Drogéria Uzleteiben vasarolt
termékek esetében, a vasarlastol szamitott 1 honapig, ha a fogyaszté a terméket eredeti,
bontatlan csomagolasban, hasznalatlan, Uj allapotban visszahozza barmely Uzletlinkbe és
bemutatja a vasarlas tényét igazold nyugtat a Miller Drogéria 6nkéntes alapon els6édlegesen
kicseréli a terméket, vagy ha ez nem lehetséges akkor a termék vételaraval megegyez6
mérték( levasarlast biztosité ajandékkartyat ad a fogyasztd részére, illetve kiilonleges
esetekben a vételdrat is visszaadhatja. A Mlller Drogéria Uzleteiben torténé vasarlas nem
mindésul tavollévék kozott kotott szerz8désnek, igy a 14 napos eldllasi jog ezekben az
esetekben nem érvényesithetd.

Kivételt képeznek ez alol:

a) élelmiszerek, vegyidruk és a kozmetikai termékek (a tarolasi sajatossagaik miatt pl:
bébiételek),

b) azok a termékek melyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél nem alkalmasak
visszavételre, (PL. ékszer),

c) egyedi gyartasu vagy személyre szabott aruk, amelyek nem elére gyartottak, és
amelyek gyartdsahoz a fogyasztd egyéni valasztasa vagy meghatarozasa dontd
jelentéségli, vagy amelyek egyértelmilen a fogyasztd személyes igényeire vannak
szabva;

d) aruk, ha azok a vasarlds utan természetiknél fogva elvalaszthatatlanul
oOsszekeveredtek mas arukkal;
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e) hang- vagy videofelvételek vagy szamitogépes szoftverek lezart csomagolasban,
amennyiben a csomagolast a vasarlas utan eltavolitottak

f) prepaid feltoltés kartyak, ajandékkartyak, konyvek, ujsagok, magazinok és illusztralt
lapok,

g) leértékelt aruk, amennyiben az adott termék a rovid eltarthatdsag (szav.idd) vagy hiba
miatt volt kedvezménnyel értékesitve / leértékelve

h) mindenféle gyljtékartyak

i) valamint jelmezek és maszkok.

Ezekre a termékcsoportokra sajnos a fenti lehet6ségeket nem tudjuk biztositani.

A celofannal ellatott csomagolasu parfumok és dekorkozmetikumok tekintetében a Mduller
Drogéria — az eset 6sszes korulményét mérlegelve — biztosithatja a fogyasztd szamara, hogy a
terméket kicseréli vagy a fogyasztd valasztasa alapjan levasarolhatja annak vételarat egy
0sszegben, ha az alabbi feltételek teljesllnek:
e a visszavétel 3 napon belil megtorténik, a vasarlast igazold blokk egyidejl
bemutatasaval
e avisszavétel csak a vasarlas helyszinén lehetséges, mas uzletben ezt a kedvezményt
nem tudjuk biztositani
e a termék hibatlan sértetlen bontatlan celofan csomagolassal rendelkezik és
tartalmazza az 6sszes jarulékos elemet
A Miller Drogéria jogosult a kedvezmény biztositdsat megtagadni, amennyiben a termék
visszavitele sordn visszaélés gyanuja mertl fel (pl.: nem a Miller Drogérianal vasarolt
terméket hoz vissza a fogyasztd, aruvédelmi eszkoz hidnya stbh.) vagy a csomagolas sérdlt,
nem az eredeti csomagolasban, nem a vasarlas helyszinén kivanja visszaadni a terméket.

A minéségileg hibatlan termékek esetében a vételar visszafizetésére nincs lehetfség, sem

készpénzben, sem ajandékkartyan. Ez e pontban meghatarozott szabalyok a torvényben
rogzitett szavatossag jogokat nem érintik!

11. Zar6 rendelkezések

Hatalybalépés:

A szabalyzat rendelkezéseit ezen id6ponttél kezdve, visszavonasig kell alkalmazni. A
szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban lévé Ggyekben is alkalmazni
kell.

Budapest, 2026. aprilis
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1. Melléklet

Jotallas ala es6 termékek kore

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. 10 000 forintot elér6 eladasi aru haztartasi készulékek, igy kulonosen hiltdészekrény,
fagyaszté, kombinalt hltdszekrény, villanytlzhely, moségép, centrifuga, szaritogép és ezek
barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(it6-, légkondicionald- és egyéb
légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel mikodd tisztitdogép, szbnyegtisztito-gép,
padlosurold- és fényesitégep, varrogép, kotégeép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elér6 eladasi aru villamos energiaval muikodtetett konyhai kisgépek, igy
kilonosen mikrohulldmud suté, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéf6z8, kavéfézbégép, vizforrald,
konyhai robotgép, grillsutd, olajsitd, ostyasitd, fanksutd, gofristitd, szendvicssltd, elektromos
palacsintasutd, elektromos pizzasltd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilek,
tésztaf6zo, tojasfézo, ételparolo, légkeveréses f6
z6edény, gyimolcsaszalo;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészulékek, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gazkazan,
gazboijler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuté, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elér6 eladasi ari motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok, igy
kulonosen kapaldgép, flinyird, flikasza, tologatds flinyirg;

5. 10 000 forintot eléré eladdsi aru motoros kézi szerszamok, igy kulonosen lancflrész, furégép,
Utvefurogeép, sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkdzok
és készulékek, valamint napszemuvegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmegbrzd termékek és eszkozok, igy kiléndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kozlekedési eszkdzok, igy kiilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros vizi jarmdvek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekgondozasi cikkek, igy kilondsen pelenkazd-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekulés;
11. 10 000 forintot eléré eladasi ard gyermekmegfigyelé berendezések, igy kiulondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

12. 10 000 forintot elér6 eladasi aru gyermekhintak, csiszdék és hasonlé tevékenységet igényld
gyermekjatékok bel- és kultéri, otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kilonosen lampatest,
fényforras;

14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések;

15. 10 000 forintot elérd eladasi aru elektronikus hirko6zlé végberendezések, igy kilondsen
telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkciés készllék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi aru hiradastechnikai készullékek, igy kiilondsen Uzenetrogzitd,
kihangosité készulék, m(iholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, radié, autéradié, radids ébresztééra, miiholdas
helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-
felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, kever6asztal, erésité, hangszord, hangfal, mikrofon és fulh
allgato, head-set;
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szamitégeép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez8gép, film-
és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya,
akkumulator-tolt6, szamolégép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elér6 eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kulonosen
iratmegsemmisit6, fénymasolo, L
aminalogép;

19. 10 000 forintot elér6 eladasi aru irasvetitdék és filmtechnikai berendezések, igy kulonodsen
film- és irasvetitd, filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozo készulék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszkdzok, igy kilondsen tavesod, latcsé, mikroszkop,
teleszkodp;

21. 10 000 forintot elér6 eladasi aru hangszerek;

22.10 000 forintot elér6 eladasi aru 6rak és ékszerek;

23.10 000 forintot eléré eladasi aru bel- és kiltéri butorok, fekvématracok;

24.10 000 forintot eléré eladasi ari mérémiiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladasi aru l6fegyverek;

26. 10 000 forintot elér6 eladasi aru sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé
eszkozok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mlikodtetett szépségapolasi eszkdzok,
igy kiilonosen hajszarito, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot eléré eladasi ari nemes és félnemes sz6rmésbdrbél készult sz6rmeruhazati
termékek;

29. 10 000 forintot elérd eladasi aru nyilaszarok, igy kulonosen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsaijto;

motoros meghajtasu redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggony;

31. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyelérendszer;

32. 10 000 forintot elér® eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elér6 eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elér6 eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elér6 eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;

36. 10 000 forintot elér® eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategoériaba sorolt dréonok;

37. 10 000 forintot eléré eladasi ard, az elézéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé
termékek tartozékai és alkotérészei.

13



2. Melléklet

Békéltetd Testiletek elérhetdségei:

Bekéltetd testiilet neve Béekélteto testiilet székhelye llletékességi tertilet
Budapesti Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Budapest
Békélteto Testiilet Tel.: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Baranya varmegye,
Békéltetd Testiilet Tel.: (72) 507-154, (20) 283-3422 Somogy vérmegye,
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Borsod-Abaltij-Zemplén
Békéltets Testiilet Tel.: (46) 501-090 (uj tgyek) varmegye,
Tel.: (46) 501-871 (folyamatban lévék) Heves varmegye,
E-mail: bekeltetes@bokik.hu Nogréd varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei | Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Békés varmegye,
Békéltets Testiilet Tel.: (62) 554-250/118 mellék Bdcs-Kiskun varmegye,
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu Csongrdd-Csandd varmegye
Fejér Varmegyei Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Fejér varmegye,
Békélteto Testiilet Tel.: (22) 510-310 Koméarom-Esztergom vdrmegye,

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Veszprém vdarmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei | Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Gyor-Moson-Sopron vdrmegye,

Békéltets Testiilet Tel.: (96) 520-217 Vas varmegye,
E-mail: bekelteto.testulet@gymskik.hu Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Jdsz-Nagykun-Szolnok

Békélteto Testiilet Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. vdarmegye,
Tel.: (52) 500-710, (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Szabolcs-Szatmdr-Bereg
UGYFELFOGADASI REND: vdrmegye
Kedd, Szerda, Csutortok: 9:00-12:00 és 13:00-15:00
Személyes  lgyfélfogaddshoz idépont  egyeztetés
szukséges +3652500745 telefonszamon

Pest Varmegyei Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2 Pest varmegye

Békélteto Testiilet Tel.: (1)-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

2024.01.01-t6l a kérelmeket a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti régiokézponthoz kell
benyujtania. Felhivjuk a szives figyelmét, hogy a Békélteté Testllet az illetékességi terliletén
talalhaté megyei jogu varosokban, a fogyaszté erre iranyulé kérelme esetén, sziikség szerint,
heti egy alkalommal, személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére.

A békéltetd testlilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg
biztosité elektronikai eszkdz utjan online forméaban tartja meg (online meghallgatas). Ettol
eltéréen a fogyasztd kérheti a személyes meghallgatast, de a vallalkozasnak ebben az esetben
is elegendd online egyezség létrehozdsara feljogositott képviselével részt venni a
meghallgatason.

Amennyiben ugy érzi, hogy Tarsasagunk fogyasztéovédelmi jogi kornyezetbe tartozo
jogszabalysértést kovetett el a panasza kapcsan, On a lakdéhelye szerint illetékes megyei
kormanyhivatalhoz, vagy barmelyik kormanyablakhoz fordulhat. A kormanyhivatalok
elérhet6ségét az alabbi weboldalon talalja meg: https://kormanyhivatalok.hu/
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3. Melléklet

Miiller Drogéria tzletek listaja

Uzlet Cim Tel. sz&m E-mail

5201 | Hédmezdvasarhely 6800 | Kaszap utca 20. +36 (62) 535510 |F05201@mueller.de
5202 | Miskolc I. 3525 | Szentpéteri kapu 80. +36 (46) 501 780 | F05202@mueller.de
5203 | Miskolc Il. 3516 | Pesti ut 19. +36 (46) 555090 | F05203@mueller.de
5204 | Mosonmagyarévar 9200 | Szekeres Richard u. 19. | +36(96) 577 320 | F05204@mueller.de
5205 | Baja 6500 | Granatos ut 20. +36 (79) 521 470 | F05205@mueller.de
5206 | Nagykanizsa 8800 | Dézsa Gyorgy ut 123. +36(93) 518910 | F05206@mueller.de
5207 | Sopron 9400 | Ipar krt. 31. +36(99) 511960 |F05207@mueller.de
5208 | Szombathely I. 9700 | Viktéria utca 12. +36 (94) 504 080 | F05208@mueller.de
5209 | Debrecen I. 4031 | Kishatar at 1. +36 (52) 502680 | F05209@mueller.de
5210 | Békéscsaba 5600 | Szarvasi ut 68/2. +36 (66) 546 280 | F05210@mueller.de
5211 | Esztergom 2500 | Dobogodkéi ut 84. +36 (33) 510302 | F05211@mueller.de
5212 | Székesfehérvar 8000 | Szent Fldrian krt.13. +36(22) 510090 |F05212@mueller.de
5213 | Szolnok 5000 | Fels6 Szandairét 3. +36 (56) 510460 |F05213@mueller.de
5215 | Zalaegerszeg 8900 | Atkotd ut 2. +36 (92) 549630 |F05215@mueller.de
5216 | Vecsés 2220 | F6 ut 246-248. +36 (29) 557930 | F05216@mueller.de
5217 | Tatabanya 2800 | Sagvari Endre ut 49. +36 (34) 513610 |F05217@mueller.de
5219 | Hatvan 3000 | Bibo Istvan ut 3. +36 (37) 542090 |F05219@mueller.de
5220 | Gydr 9012 | Malomszéki ut 9. +36 (96) 512042 | F05220@mueller.de
5221 | Keszthely 8360 | Murvéas u. 2. +36 (83) 515740 | F05221@mueller.de
5222 | Ajka 8400 | F6 ut 29. +36(88) 511400 |F05222@mueller.de
5223 | Kaposvar 7400 | Achim Andras u. 4. +36 (82) 528 240 | F05223@mueller.de
5224 | Dunaujvéros 2400 | Kando tér 11. +36 (25) 510630 | F05224@mueller.de
5225 | Nyiregyhaza 4400 | D6zsa Gyorgy ut 4-6. +36 (42) 509410 | F05225@mueller.de
5227 | Kiskunhalas 6400 | Fuzér utca 2. +36 (77) 521440 | F05227@mueller.de
5230 | Godolle 2100 | Bossanyi Krisztinau. 2. |+36(28) 521690 |F05230@mueller.de
5231 | Budakeszi 2092 | Bianka utca 1. +36 (23) 458 190 | F05231@mueller.de
5235 | Pécs 7632 | Siklési ut 68/a. +36 (72) 526 202 | F05235@mueller.de
5244 | Europeum 1085 | Bp., Jozsef krt. 5. +36(1) 2354010 | F05244@mueller.de
5245 | Budapest Arkad 1106 | Bp., Kerepesi ut 61. +36 (1) 431 7000 |F05245@mueller.de
5247 | Budapest Corvin Plaza | 1082 | Bp., Kisfaludy u. 32-38. | +36(1) 7101380 |F05247@mueller.de
5252 | Budapest MOM Park 1123 | Bp., Alkotas u.53. +36(1) 207 8100 |F05252@mueller.de
5253 | Budapest Fontana 1052 | Bp., Vaci utca 16. +36 (1) 2344764 | F05253@mueller.de
5255 | Szeged Arkad 6724 | Szeged, London krt. 3. +36 (30) 732 6405 | F05255@mueller.de
5257 | Budapest Etele Plaza | 1119 | Bp, Hadak utja 1. +36 (1) 408 8055 | FO5257@mueller.de
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